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Vseobecné obchodni podminky

1. Zakladni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") upravuji prdva a povinnosti Poskytovatele
a Uzivatele vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé smlouvy o poskytovani softwarové aplikace
PRECONTROL a dalSiho dusevniho vlastnictvi dle § 2358 an. obc¢anského zdkoniku a poskytovani
doprovodnych sluzeb dle § 1746 odst. 2 obcanského zdkoniku (spole¢né dale jen “Sluzby
PRECONTROL”). Smlouvu o poskytovani Sluzeb PRECONTROL Ize uzavfit

a) online, tj. vyplnénim a odeslanim registracniho formulare na Internetové platformé Poskytovatele
b) v pisemné formé (blize viz ¢lanek 3. téchto VOP).

2. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.
Odchylnd ujednani ve smlouvé maji pfed znénim téchto VOP prednost. Poskytovatel se zavazuje
poskytovat sluzby PRECONTROL za nize uvedenych podminek a Uzivatel ma pravo uzivat sluzby
PRECONTROL za nize uvedenych podminek.

2. Definice

1. Aplikaci je softwarova aplikace PRECONTROL pro fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, pro e-
learning a souvisejici ¢innosti, ke které Poskytovatel vykonava autorska prava. Aplikace je dostupna
na webovych rozhranich

https://app.precontrol.cz/Core/Login

https://app.e-preventado.cz/login/index.php

a rozsah ptistupu k Aplikaci je dan rozsahem Klientem objednanych sluzeb.

2. Internetovou platformou je webové rozhrani dostupné na adrese www.precontrol.cz , www.e-
preventado.cz

3. Poskytovatelem Sluzeb PRECONTROL a provozovatelem Internetové platformy je spole¢nost
PREVENTADO s.r.o0., IC: 03738116, DIC: CZ03738116, zapsand ve vefejném rejstfiku u Krajského soudu
v Brné pod C 86522, se sidlem: ndm. T. G. Masaryka 588, 760 01 Zlin, Ceska republika.

4. Klientem je osoba, které bylo na zakladé uzaviené smlouvy umoznéno uzivani Aplikace prostfednictvim
Klientského profilu, a v pfipadé objednani i dalsi sluzby; subjekt udajd ve smyslu pravnich predpist
o ochrané osobnich udaj(i, jehoZ osobni tdaje Poskytovatel na zakladé dohody s Klientem zpracovava.

5. Zijemcem je osoba, kterda ma zajem uzavfit smlouvu o poskytovani sluzeb PRECONTROL
s Poskytovatelem.

6. UZivatelem je osoba vystupujici na strané Klienta, kterda od Klienta ziskala pristupova prava pro
prihlaseni do Klientského profilu; je subjektem osobnich udaji ve smyslu pravnich pfedpist o ochrané
osobnich udajl, jehoz osobni Udaje Poskytovatel na zakladé dohody s Klientem zpracovava. Klient nese
odpovédnost za veskeré Skody zplsobené jednanim UZivatele.
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Klientskym profilem je ucet pro Klienta blize popsany v ¢lanku 5. téchto VOP. Klientsky profil je zaloZzen
na zakladé uzaviené smlouvy mezi Poskytovatelem a Klientem na poskytovani Sluzeb PRECONTROL.

Uzivatelskym uctem je ucet vytvoreny Klientem (nebo za pfiplatek Poskytovatelem) pro uZivani
konkrétnim UzZivatelem s pfistupovymi udaji ke Klientskému profilu.

Treti osobou je osoba odliSna od Poskytovatele ¢i UZivatele.

Zkusebni dobou je az 30denni obdobi uzivani Aplikace Klientem, pficemz v této dobé je Klient opravnén
uZivat Aplikaci za ucelem seznameni se s jeho funkcemi v plném rozsahu bezplatné. Zkusebni doba
zaCina bézet zfizenim Klientského profilu.

Odménou je mésicni Uplata nebo ro¢ni Uplata za Sluzby PRECONTROL.

Vyuctovacim obdobim je mési¢ni, popt. dle volby Klienta roéni obdobi za poskytovani Sluzeb
PRECONTROL.

BOZP je bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.

PLS jsou pracovnélékarské sluzby.

. Predmeét smlouvy

Poskytovatel se po dohodnutou dobu zavazuje v ramci Sluzeb PRECONTROL:

a) poskytnout Klientovi opravnéni k vykonu prava uzit Sluzby PRECONTROL (licenci) v rozsahu jim
objednaném, jedna-li se o softwarovou aplikaci a v ni obsazend data (ddle jen ,Licence”),

b) poskytovat Uzivateli na zakladé jeho objednavek dalsi sluzby (dale jen ,,SluZzby na miru“)

(dale spolecné jen ,,Sluzby PRECONTROL")

. Pfesné vymezeni Sluzeb PRECONTROL pro konkrétniho Klienta je uvedeno v jeho Klientském profilu dle

¢lanku 5. téchto VOP.

. Klient se zavazuje platit Poskytovateli za Sluzby PRECONTROL dle bodu 1 tohoto ¢lanku cenu dle ¢lanku

6. téchto VOP.

Licence

Pfedmétna softwarova aplikace jako autorské dilo, databdze v ném zahrnuté, jakoz i dalSi materialy -
dusevni vlastnictvi obsazené v softwarové aplikaci, poZivaji ochrany zejména zdkona ¢. 121/2000 Sb.,
autorského zakona a zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zdkoniku, v platném znéni. Klient a jim urceny
UZivatel je opravnén jej uZit pouze v rozsahu a zplsobem stanovenym Poskytovatelem. Databaze
a obsah, ktery si vlozi Klient v souladu s témito VOP do Klientského profilu sdm, z(stavaji ve vlastnictvi
Klienta véetné veskerych autorskych prav. Poskytovatel nema pravo bez predchoziho souhlasu Klienta
takto vlozena data modifikovat ani je vyuZzivat ve svlj prospéch. Klient odpovida za to, Ze jim vlozena
databdaze a obsah neporusuje prava 3. osob.

Klient neni opravnén udélit podlicenci ani postoupit licenci 3. osobé, a to ani osobé, kterd s nim tvofri
koncern ve smyslu ustanoveni § 71 a nasl. zdk. ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech
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a druzstvech, v platném znéni. To neplati, pokud je Klient poskytovatelem sluzeb BOZP (pro tento ucel
zvoli pfislusné pole v objedndavkovém formulafi).

UZivatel neni opravnén Sluzby PRECONTROL rozmnoZovat za ucelem jejiho rozsifovani, rozsifovat
¢i jakymkoliv zplsobem sdélovat 3. osobam, pronajimat ani plj¢ovat, ledaze by mu k tomu dal
Poskytovatel pfedchozi pisemny souhlas. UzZivatel rovnéz neni opravnén prekrocit mnozstevni rozsah
licence sjednany v uzaviené smlouvé.

Klient nesmi provadét Upravu, zpétnou analyzu, rekompilaci, prevod Aplikace ze zdrojového kddu,
pristupovat ke zdrojovému kddu a nesmi zpfistupnit zdrojovy kod Aplikace 3. osobé.

UzZivatel je dale povinen dodrZovat vSechna omezeni v uZiti Aplikace stanovenych zdkonem a témito
VOP.

UzZivatel neni opravnén odstranovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zplsobem zasahovat do
jakychkoli autorskopravnich, ¢i jinych oznaceni pfislusnych subjektldl umisténych nebo uloZenych
v Aplikaci, nebo jakékoliv jejich ¢3sti, ¢i dokumentaci distribuované spolu s Aplikaci.

Klient zajisti, Ze 3. osoby nebudou bez ptedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele jakymkoli
zpUsobem seznameny s rozsahem a postupem plnéni smlouvy a k ni patricimi podklady. UZivatel bere
na védomi, Ze se jedna o divérné informace ve smyslu § 1730 obcanského zakoniku.

Poskytovatel je povinen zachovavat mléenlivost o vSech podstatnych skutecnostech ziskanych pfi své
¢innosti vyplyvajici ze smlouvy, a to zejména o skutecnostech, které tvori obchodni tajemstvi a davérné
informace Klienta, pokud byly Poskytovateli predany.

Je zakdzano ¢astecné nebo Uplné kopirovani cenik(, brozur, fotografii, katalogl, technickych dat atd.
Klientovi nevyplyva zadné pravo z pfipadnych chyb ¢i nepresnych dat uvedenych v téchto materidlech.

Klient souhlasi s tim, Ze v horni ¢asti Aplikace budou uvedeny informace o Poskytovateli jako majiteli
prislusnych licen¢nich opravnéni k Aplikaci ve smyslu autorského zdkona a téchto VOP.

Pokud Klient porusi vyse uvedené licen¢ni podminky, mizZe Poskytovatel odstoupit od této smlouvy.

. ZkuSebni doba uzivani Sluzeb PRECONTROL

Klient mdzZe vznést pozadavek na uzavieni smlouvy o poskytovani Sluzeb PRECONTROL na bezplatnou
ZkuSebni dobu vyplnénim registracniho formulare na Internetové platformé (ddle jen “ZkuSebni
verze”).

Registraéni formular obsahuje vzdy tyto Udaje: registracni, kontaktni a pristupové udaje Klienta.

Pfed odeslanim registraéniho formulare je Klientovi umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do formulare vlozil. Odeslani formuldfe se povaZuje za takovy ukon Klienta, ktery nepochybnym
zpUsobem identifikuje poZzadovany rozsah sluzeb PRECONTROL a osobu Klienta. Kliknutim na tlacitko
“\lyzkouset” Klient potvrzuje odeslani formulafe. Udaje uvedené ve formuldfi jsou Poskytovatelem
povazovany za spravné.

Zkusebni verze je ztizena okamzikem, kdy Klient odesle registracni formular a vyjadri souhlas s témito
VOP a Pravidly ochrany osobnich udaja.
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Poskytovatel poskytuje Klientovi pravo po dobu 30 dnli od registrace Zkusebni verze uzivat Aplikaci
v plném rozsahu bezplatné, a to za Ucelem seznameni se s jejimi funkcemi.

Béhem doby ZkuSebni verze Poskytovatel udéluje Klientovi licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uzivat
Aplikaci, v nasledujicim rozsahu:

a) licence se sjedndva jako licence nevyhradni,

b) casové urceni licence: 30 dni, neni-li v konkrétni smlouvé sjednano jinak,
c) uUzemni rozsah licence: neomezené,

a) mnoistevni urceni licence: dle mnozstvi vytvorenych UzZivatelskych ucta.

Na uzivani Aplikace Klientem béhem doby ZkuSebni verze se vztahuji veskeré povinnosti a omezeni
sjednané v téchto VOP s vyjimkou téch povinnosti a omezeni, které se dle své povahy vztahuji pouze k
placenému uzivani Aplikace.

Doba ZkuSebni verze konci:
a) uplynutim doby, na kterou je omezena,
b) prevodem Klientského profilu do rezimu placeného uzivani Aplikace (¢lanek 6. téchto VOP).

Kdykoliv béhem trvani Zkusebni verze, nejpozdéji vsak do 90 dnd od uplynuti Zkusebni verze, mize
Klient prostfednictvim Klientského profilu objednat reZim placeného uzZivani Aplikace. Touto
objednavkou Klient projevi souhlas s dalSim uzivanim Aplikace za sjednanou uUplatu. Rozhodne-li se
Klient po uplynuti doby ZkuSebni verze pokracovat v uzivani Aplikace a objedna rezim placeného
uzivani, data Klienta vloZzena do Aplikace zGstanou zachovéana. V ptipadé, Ze se Klient po uplynuti
ZkusSebni verze nerozhodne pokracovat v uzivani Aplikace, budou po uplynuti 90 dnli od skonceni
Zkusebni verze veskera data Klienta vloZzena do Aplikace smazana.

. Placené uzivani Sluzeb PRECONTROL

Klient mlze vznést pozadavek na uzavieni smlouvy o poskytovani Sluzeb PRECONTROL v placeném
rezimu:

a) vyplnénim objedndvkového formulafe na Internetové platformé

b) vznesenim poZadavku na uzavieni smlouvy v pisemné formé

(dale jen “Objednavka”).

Objednavka obsahuje vzdy tyto udaje:
a) presny rozsah objednavanych sluzeb zaskrtnutim pfislusnych bodd objednavkového formulare,
b) registracni, fakturacni a kontaktni udaje Klienta.

Pfed odeslanim Objednavky je Klientovi umoZnéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky
vlozZil. Odeslani Objednavky se povaZuje za takovy ukon Klienta, ktery nepochybnym zplsobem
identifikuje objednavany rozsah sluzeb PRECONTROL a osobu Klienta. Kliknutim na tlacitko “Odeslat
objednavku” Klient potvrzuje odeslani Objedndavky. Udaje uvedené v objedndavce jsou Poskytovatelem
povazovany za spravné.
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Smlouva o poskytovani sluzeb PRECONTROL mezi Poskytovatelem a UzZivatelem je uzaviena
okamzikem, kdy Poskytovatel obdrzi od Klienta Objednavku, souhlas s témito VOP a Pravidly ochrany
osobnich udaju. Poskytovatel posle Klientovi nejpozdéji do 2 dnl od pfrijeti objednavky potvrzeni
o uzaviené smlouvé spolu s informaci, Ze faktura byla zaslana na fakturacni emailovou adresu Klienta
a ze ucinnost smlouvy nastava zaplacenim Odmény.

Na zakladé uzaviené smlouvy a sou¢asného zaplaceni Odmény Poskytovatel poskytuje Klientovi licenci,
tj. opravnéni k vykonu prava uZit Aplikaci, v nasledujicim rozsahu:

a) licence se sjedndva jako licence nevyhradni,

b) casové urceni licence: Klientovi je licence udélovana po uhrazeni faktury na dobu 1 mésice, popfr.
1 roku a po uhrazeni mési¢ni (ro¢ni) odmény je mu kazdy mésic (rok) prodlouzena,

c) uUzemnirozsah licence: neomezeng,

d) mnoistevni urceni licence: dle mnozstvi vytvorenych UzZivatelskych ucta.

Uzivani Sluzeb PRECONTROL v rezimu placeného uzivani je spojeno s povinnosti Klienta platit
Poskytovateli Odménu. Klient je srozumén s tim, Ze povinnost platit Odménu neni vdzana na faktické
vyuzivani Sluzeb PRECONTROL ze strany Klienta v pfislusném obdobi ani na rozsah tohoto vyuzivani.

Klient uzavienim smlouvy prohlasuje, Ze se seznamil s povahou a obsahem danych Sluzeb PRECONTROL
a z toho dlvodu neni v ramci poskytnuté sluzby opravnén pozadovat vraceni jiz uhrazené Odmény
za nékterou z nabizenych sluzeb s odlivodnénim, Ze mu provedeni sluzby nevyhovuje.

. Klientsky profil

Na zakladé uzaviené smlouvy je Klientovi zfizen Klientsky profil. Klient mUze pfistupovat do svého
Klientského profilu, v némz probiha poskytovani Sluzeb PRECONTROL.

Povinné udaje uvedené v Klientském profilu je Klient pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.
Povinné udaje uvedené Klientem v Klientském profilu a pfi objedndvani sluzeb jsou Poskytovatelem
povazovany za spravné.

Pristup ke Klientskému profilu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Tyto Udaje si Klient
generuje sam (i pro své Uzivatele). Klient je dale povinen zachovavat miéenlivost ohledné informaci
nezbytnych k pfistupu do jeho Klientského profilu a neni oprdvnén umoznit vyuzivani Klientského
profilu 3. osobam, kromé Uzivatelli, kterym udélil pristup. Poskytovatel nenese odpovédnost
za pripadné zneuziti Klientského profilu 3. osobami.
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Odmeéna, platebni podminky

Odmeéna je uréovana v zavislosti na Klientem objednaném rozsahu Sluzeb PRECONTROL.

Vyse Odmény se Fidi:

a) cenikem Poskytovatele uverejnéném na webovych strdnkdch Poskytovatele v dobé uzavieni
smlouvy v pfipadé poskytovani Sluzeb PRECONTROL na zdkladé smlouvy uzaviené vyplnénim
a odeslanim objednavkového formulare na strankach Poskytovatele,

b) smlouvou v pripadé poskytovani Sluzeb PRECONTROL na zdkladé pisemné uzaviené smlouvy.

Sluzby na miru jsou Poskytovatelem uctovany na zakladé individudlni dohody, zpravidla hodinovou
sazbou sjednanou se zdjemcem o tyto sluzby.

Ceny jsou uvedeny bez dané z pridané hodnoty. Zaplacenim Odmeény vznikd Klientovi pravo uzivat
Sluzby PRECONTROL po dané Vyuctovaci obdobi. Prvni Vyuctovaci obdobi pocind dnem uzavieni
smlouvy na placené uzivani.

Odména je splatnd na zakladé faktury. Klient souhlasi s posilanim faktur pouze elektronicky.
Poskytovatel bude posilat faktury na fakturaéni emailovou adresu, coz je emailova adresa, kterou Klient
zada pfi zfizeni Klientského profilu. Splatnost faktury Cini 14 dni ode dne jejiho vystaveni. V pfipadé, ze
se Klient dostane do prodleni se zaplacenim Odmény o 7 dni, je Poskytovatel opravnén poslat Klientovi
1. upominku do 7 dnli a 2. upominku do 14 dn(. Pfesahne-li prodleni Klienta se zaplacenim Odmény 30
dni, bude mu pfistup do jeho Klientského profilu omezen. Zaplacenim dluzné ¢astky Odmény bude
pristup Klienta ke Sluzbdm PRECONTROL plné obnoven. Presahne-li prodleni Klienta se zaplacenim
Odmény 180 dni, bude jeho Klientsky profil neobnovitelné smazan, véetné veskerych dat, ktera jsou
jeho soucasti.

. Objednavani Sluzeb na miru

Nabidky, ceniky vydavané Poskytovatelem, jakoZz i ustni a telefonické informace ¢i informace
poskytované prostrednictvim Internetové platformy Poskytovatele o cenach Sluzeb na miru jsou
informativni, ze strany Poskytovatele nezavazné a Klientem nevymahatelné. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo zmeénit technické parametry, popf. i ceny plnéni bez predchoziho ozndmeni. Poskytovatel
neodpovida za chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych materiald.

V pfipadé, Zze ma Klient zajem o Sluzby na miru, je opravnén za Ucelem uptesnéni ceny pozadat
prostrednictvim emailového nebo telefonického pozadavku o zavaznou cenovou nabidku (dale jen
,Nabidka“). Nabidka se posild na emailovou adresu osoby, kterd jménem Klienta tyto sluzby
objednava. Platnost Nabidky je 30 dnU ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak. Smlouva na
poskytovani Sluzeb na miru je uzaviena okamizZikem, kdy Poskytovatel obdrzi email s Klientem
potvrzenou nabidkou.

Klient provadi Uhradu odmeény za viceprace na zakladé faktury zaslané Poskytovatelem na emailovou
adresu UZzivatele, se splatnosti 14 dnl ode dne vystaveni. Splatnost se rozumi pripsani predmétné
¢astky na bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny na faktute. Ucinnost smlouvy nastava zaplacenim
faktury.
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4. Klient prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku. To
znamena, ze Poskytovatel neodpovida za to, zZe pfipadnd zména VOP bude pro Uzivatele znamenat
zvyseni nakladd na plnéni, anebo neimérné snizeni hodnoty predmétu plnéni, nebot hodnota plnéni
je pro kazdého Klienta jina.

5. Klient se zavazuje poskytnout Poskytovateli fadné a véas veskerou soucinnost nutnou k fadnému
zajiSténi poskytovani plnéni. O dobu, po kterou neni takova soucinnost poskytnuta, se automaticky
prodluzuje IhGta k zahajeni plnéni ze strany Poskytovatele s tim, Ze Poskytovatel ma pravo tuto dobu
prodlouZzit s ohledem na své jiné zakdzky az o dalSich 7 dni.

10. Dalsi podminky poskytovani sluzeb

1. Vyhradnim vlastnikem a vykonavatelem majetkovych autorskych prav k Aplikaci je Poskytovatel.
Poskytovatel v Zadném ptipadé neposkytuje zdrojové kddy Aplikace.

2. Klient odpovida za obsah a data zvefejnéna a umisténa v Klientském profilu a zavazuje se veskeré plnéni
dle této smlouvy uzZivat pouze v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, Evropské unie,
mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana, a v souladu s dobrymi mravy.

3. Dojde-li ve srovnani se stavem ke dni uzavieni smlouvy ke zméné kurzu EUR/KC o vice nez 5 %, ma
Poskytovatel pravo dodatecné jednostranné zménit cenu v souladu s touto zménou kurzu, s ¢imz Klient
predem souhlasi.

11. Odpovednost, dostupnost

1. Poskytovatel garantuje Klientovi dostupnost Software v rozsahu 99,5 % v kalendarnim meésici.
V pripadé dostupnosti Software nedosahujici 99,5 % ale presahujici 98 % je Klient opravnén uplatnit
slevu ve vysi 35 % Poplatku za Vyuctovaci obdobi pocinajici v pfislusném kalendarnim mésici.
V pripadé dostupnosti Software 98 % a méné je Klient opravnén uplatnit slevu ve vysi 50 % Odmény
za dané Vyuctovaci obdobi.

2. Aplikace je poskytovana tak jak je. Klient bere na védomi, Ze Aplikace ¢i jeji jednotlivé ¢asti nemusi
byt dostupné nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni Poskytovatele, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni 3. osob. Doba
pravidelné udrzby systému, béhem niz je pfistup k Software omezen, se nezahrnuje do limitu pro
dostupnost Software 99,5 %.

3. Poskytovatel v pfipadé, Ze je to mozné, informuje o vypadku Klienty predem pomoci emailové zpravy.
Klient bere dale na védomi, Ze Aplikace muize byt plné dostupna pouze v nékterych webovych
prohlizedich.

4. Poskytovatel neodpovida za vady ani skody zplsobené vadami plnéni nebo jejimi chybnymi vystupy,
byly-li zapfi¢inény Klientem, 3. osobami nebo okolnostmi vyluCujicimi odpovédnost. t;j.
nepredvidatelnymi okolnostmi a prekdzkami, které vznikly nezavisle na vlli Poskytovatele a brani mu

ve splnéni povinnosti dle smlouvy. Poskytovatel neodpovida za vady ani za Skody zplisobené zejména:

a) vloZenim nespravnych udaji do Klientského profilu Klientem, chybnym postupem Klienta pfi
vkladani informaci nebo souborli do Klientského profilu nebo nespravnou interpretaci udaju
prezentovanych v Aplikaci,
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b) za zavady, sSkody a ztratu ¢i poskozeni dat vzniklou v dlsledku nespravné obsluhy
administratorem Klienta nebo v dusledku napadeni serveru 3. osobou z dlivodu nedodrzeni
bezpecnostnich standard(i obvyklych pfi provozu hostingu na internetu,

c) zavirovanim lokalni sité UZivatele nebo jeho pocitach pocitaCovymi viry, popr. itokem hackera
nebo jinym obdobnym vnéjsim utokem,

d) porusenim autorskych prdv, prav k ochrannym zndmkam, prav k obchodni firmé, poruseni prav
k osobnim udajlim a jinych prav chranénymi ceskymi zakony.

e) za preruseni poskytovani plnéni, sluzeb, za zavady, Skody a ztratu i poSkozeni dat v pfipadé
poruchy na zafizeni, selhani dodavky elektrické energie, vypadku internetového pripojeni
zpUsobené poskytovatelem pfipojeni nebo napadeni sité 3. osobou,

f) poskozenim zpUsobeného nespravnou funkci technického vybaveni, opera¢niho systému nebo
sité, v disledku poskozeni zpisobeného nespravnou funkci program jinych vyrobcu, které bézi
soucasné s dodanym programovym vybavenim,

g) nekompatibilitou Aplikace s aplikacemi 3. osob.

5. Poskytovatel dale neodpovida, vedle pfipadld stanovenych prislusnym zakonem, za poruseni
povinnosti zpUsobené vyssi moci, tj. nepredvidatelnymi okolnostmi nastalymi nezavisle na vdli
smluvnich stran, které nebylo mozno ani's vynalozenim veskerého mozného Usili odvratit. Vy$si moci
se rozumi:

a) zivelnd pohroma,

b) valecny stav,

c) pandémie,

d) zdkonna omezeni vyvozu, dovozy, vyroby, stavky, sabotaze,

e) dalsi skutecnosti, které Poskytovatel nebyl schopen divodné predpokladat, nebo pfi
priméreném usili ovlivnit a které brani naplnéni smlouvy.

6. O vzniku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost je Poskytovatel povinen informovat Klienta bez
zbytec¢ného odkladu, jinak ztraci pravo na uplatnéni dlsledkl téchto okolnosti. Po skonceni trvani
téchto okolnosti je Poskytovatel povinen ihned informovat Klienta o nahradnim terminu plnéni.
Poskytovatel splni povinnost dle tohoto odstavce uverejnénim informace o vzniku a skonéeni téchto
okolnosti na Internetové platformé.

7. Poskytovatel neodpovida za pripadnou skodu, ktera v disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost
vznikne.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe predvidatelné sSkody, ktera pripadné muze vzniknout porusenim
povinnosti Poskytovatele, predstavuje ¢astku maximalné do vyse 40% z ceny plnéni, ohledné niz
doslo ke skodné udalosti. Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat Klienta;
pfipadna rekonstrukce ztracenych, nebo znehodnocenych dat jde k tizi Klienta.
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9. Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, Poskytovatel nebude hradit UZivateli nahradu Skody, ktera

10.

12.

vznikne v souvislosti s plnénim smlouvy; to neplati, pokud Skoda vznikne v ddsledku umysiného
jednani nebo jednani z hrubé nedbalosti Poskytovatele.

Poskytovatel provadi kazdodenni zalohy dat uloZzenych Klientem pfi uzivani Aplikace. Jednotlivé
zalohy jsou Poskytovatelem uchovavany po dobu 30 dnid od jejich vytvoreni, je-li to technicky
mozné, tak i déle. Na zakladé emailové Zadosti a za poplatek Poskytovatel pfeda Klientovi zalohu
dat jako kopii databaze v dohodnutém formatu, a to v elektronické podobé. Informace o postupu
stazeni zdlohy dat Poskytovatel zasle Klientovi na jeho emailovou adresu, kterou uvedl pfi zZadosti
o poskytnuti zdlohy. Je-li Klientem pravnicka osoba, musi byt Zadost prokazatelné ucinéna
statutdrnim zastupcem Klienta. Poskytnuti zaloh dat je Poskytovatelem zpoplatnéno dle jeho ceniku
platného v dobé ucinéni zadosti.

Garance nestrannosti

. Poskytovatel se zavazuje, Ze se s 3. osobou, kterou Klient zavede ve svém Klientském profilu,

neuzavie smlouvu na sluzby v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany
a pracovné-lékarskych sluzeb (ani se nebude Ucastnit vybérovych tizeni na tyto sluzby). Tento zakaz
se nevztahuje se na sluzby plynouci z ¢innosti autorizované laboratore, ergonomie a fyziologie
prace. Za prokazatelné poruseni této povinnosti se Poskytovatel zavazuje uhradit Klientovi smluvni
pokutu 300 000 K¢.
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13. Poskytovani skoleni

V rdmci Aplikace, kterou Poskytovatel poskytuje na Online Platformé, si mohou Klienti objednat produkt
Skoleni za téchto podminek:

1. Cast A. Zakladni skoleni:
Poskytovatel poskytuje Klientiim skoleni, které spociva v dodani obsahu a ma nasledujici parametry:

a) Poskytovatel poskytuje jak Aplikaci, tak obsah Skoleni
b) odpovédnost za Skoleni a odpovédnou osobu nese Poskytovatel
¢) znalosti Klienta a jim uréenych osob ovéruje Poskytovatel formou testu

2. Cast B. Skoleni spocivajici v seznameni s mistnimi podminkami:

Poskytovatel poskytuje pouze Aplikaci (prostor pro provedeni Skoleni) s moznosti 3 variant poskytovani
obsahu:

a) 1. varianta: Klient nahrava do Aplikace Skolici dokumenty a materidly sdm a uvede odpovédnou
osobu za poskytované koleni za svou spole¢nost. Skoleni vede podle vlastniho rozhodnuti Klient,
ktery rovnéz urcuje podobu a rozsah takového skoleni, a zavazuje se osobné ovéfit znalosti jim
uréenych osob formou ustniho pohovoru nebo vlastnim testem. Odpovédnost za Skoleni této
Casti B. a za odpovédnou osobu poskytujici toto Skoleni nese vyluéné Klient.

b) 2. varianta: Klient nenahrdva do Aplikace Zadné Skolici dokumenty a materidly, avSak uvede
odpovédnou osobu za poskytované gkoleni za svou spoleénost. Skoleni vede podle vlastniho
rozhodnuti Klient, ktery rovnéz uréuje podobu a rozsah takového Skoleni, a zavazuje se osobné
ovérit znalosti jim uréené osoby formou Ustniho pohovoru. Odpovédnost za Skoleni této ¢asti B.
a za odpovédnou osobu poskytujici toto Skoleni nese vylu¢né Klient.

¢) 3. varianta: Poskytovatel nahrava do Aplikace Skolici dokumenty a materidly pro Klienta z titulu
mezi nimi uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb (dle ¢lanku 3. odst. 1. pism. b) téchto VOP).
Odpovédnost za Skoleni této ¢asti B. a za odpovédnou osobu poskytujici toto Skoleni nese vyluéné
Poskytovatel, pokud neni dohodnuto jinak.

d) 4. varianta: Poskytovatel nahrava do Aplikace Skolici dokumenty a materidly pro Klienta z titulu
mezi nimi uzaviené smlouvy o placeném pouzivani sluzeb PRECONTROL (dle ¢lanku 3. odst. 1
pism. a) téchto VOP), které Poskytovateli poskytne Klient. Autorem téchto dokumentd neni
Poskytovatel a proto odpovédnost za Skoleni této ¢asti B. a za odpovédnou osobu poskytujici toto
Skoleni nese vylu¢né Klient.

e) Klient si miZe nad rdmec vySe uvedenych variant objednat u Poskytovatele tvorbu vyukovych
materiadl( (napf. video, prezentace). Cenu si strany dohodnou. Poskytovatel se zavazuje pfi
poskytovani sluzby postupovat s veskerou odbornou péci. Poskytovatel neodpovida za pfipadnou
Skodu, ktera bude zplisobena tim, Ze se fidil vyslovnymi pokyny Klienta, a¢ tyto pokyny nebyly
v souladu s legislativou nebo tim, Ze mu Klient predal chybné, nepresné ¢i neuplné podklady, a to
za predpokladu, Ze Poskytovatel Klienta na tyto skutecnosti véas predem upozorni, ledaze
Poskytovatel ani pfi vynaloZeni odborné péce nemohl chybnost / nepfesnost / nelplnost
podklad zjistit.
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3. Spole¢na ustanoveni

a) Presné terminy tvorby dokumentl a materidld Poskytovatelem pro Klienta a rovnéz presné
terminy dodani dokument( a material( ze strany Klienta Poskytovateli k nahrani do Aplikace
budou dohodnuty vidy v konkrétnim ptipadé.

b) Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody zplisobené pozdnim dodanim Skolicich dokumentd
a material(l ze strany Klienta (jako napr. promeskané zakonné a jiné lhlity a sankce statnimi

organy).
14. Ochrana osobnich udaju

1. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje svych UZivateld podle Pravidel ochrany osobnich udajd, které jsou
prilohou téchto VOP.

15. Trvani a ukonceni smlouvy

1. Smlouva se uzavird s ucinnosti ode dne jejiho uzavieni, neni-li sjednano jinak.

2. Smlouva uzaviena online, tj. vyplnénim a odeslanim registracniho formulare na Internetové platformé
Poskytovatele, se uzavird na dobu 1 mésice (popf. roku dle volby Klienta) a automaticky se prodluzuje
vidy o dalsi mésic (rok), na ktery Klient zaplati Odménu.

3. Smlouva uzaviena v pisemné formé se uzavira na dobu neurcitou s ucinnosti ode dne uzavieni
smlouvy.

4. Smlouva muzZe byt ukoncena:
a) uplynutim doby,
b) dohodou,
¢) nezaplacenim mési¢ni (ro¢ni) Odmény,
d) zruSenim Klientského profilu ze strany Klienta,

e) u smlouvy uzaviené v pisemné formé vypovédi kterékoli ze smluvnich stran bez udani divodu,
s vypovédni IhGtou 3 mésice, kterd pocne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi,

f) vypovédi Poskytovatelem z dlivodu vzniku okolnosti vyluujici protipravnost, kterd mu brani
ve splnéni povinnosti ze smlouvy, pficemz vypovédni lhita Cini 15 dni od doruceni vypovédi druhé
smluvni strané,

g) odstoupenim od smlouvy z dlivodu a zplsobem dle téchto VOP.

5. Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze druha strana vstoupila
do likvidace, byla na ni zavedena nucenad sprava, bylo u ni zahajeno a probiha insolvenc¢ni fizeni, byl
u ni zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho Ffizeni pro nedostatek majetku, nebo byl u ni zahajen
vykon rozhodnuti (exekuce).

6. Klient je dale opravnén odstoupit od smlouvy také z dlivodu podstatného poruseni smlouvy ze strany
Poskytovatele, za které se povazuje opakované neplnéni povinnosti Poskytovatele podle smlouvy,
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které Poskytovatel nenapravi ani ve |h(ité 30 dnl od doruceni pisemné vyzvy s upozornénim na takové
neplnéni. Za takové poruseni se vSak nepovazuje omezeni funkcionalit dle ¢l. 8. odst. 5. téchto VOP.

7. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy také z dlivodu podstatného poruseni smlouvy ze strany
Klienta, za které se povazuje:

a) prodleni s Uhradou splatné pohledavky vyuctované Poskytovatelem Klientovi podle smlouvy,
které trva déle nez 14 dni,

b) opakované prodleni s Uhradou splatné pohledavky vyuctované Poskytovatelem Klientovi podle
smlouvy,

c) v pripadé prokazatelného poruseni autorskych prav ze strany Klienta,

d) poskytnuti plnéni zakoupeného Klientem od Poskytovatele 3. osobé bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele,

e) jiné podstatné poruseni povinnosti Klienta nebo UZivatele stanovenych touto smlouvou.
8. Odstoupenim od smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti stran ze smlouvy, vyjma:

a) téch, kterd vzhledem k jejich povaze a dle ville stran maji trvat i po ukonceni smlouvy, zejména
prava a povinnosti obsazend v ujednanich o nahradé skody, smluvnich pokutdch, povinnost
mlcenlivosti nebo ustanoveni na ochranu autorskych prav Poskytovatele,

b) povinnosti Klienta k Uhradé splatnych zavazkd, popf. ceny za skute¢né poskytnuté plnéni nebo
jeji ¢asti.
9. V pripadé ukonceni smlouvy Poskytovatel poskytne Klientovi na zakladé jeho Zadosti posledni

vytvorenou zalohu dat, a to za podminek a zplUsobem upravenym vyse v ¢lanku 5. Zaloha dat je
v pripadé ukonéeni Smlouvy poskytovana bezplatné.

16. Vyjimky pro ON PREMISES

1. Pokud Klient uzavird s Poskytovatelem smlouvu na poskytovani Sluzeb PRECONTROL s instalaci
a provozem v prostordch a na ulozistich Klienta, neplati tato ustanoveni ¢lanku 11. téchto VOP.

17. Dorucovani

1. Veskerd komunikace, véetné posilani faktur, zmén a zaniku smlouvy, mezi nimi bude probihat
prostfednictvim elektronické korespondence na e-mailové adresy uvedené v Klientskému profilu nebo
pfimo prostfednictvim Klientského profilu, kdy doruceni emailu nastane okamzikem odeslani
elektronické zprdvy na prisluSnou emailovou adresu adresata, pokud se tak stane mezi v pracovni dny
mezi 8:00-17:30 hod., v opacném pripadé v 8:00 hod. prvniho nasledujiciho pracovniho dne. V pfipadé
zmén a zaniku smlouvy bude doruceni zpravy odesilateli elektronicky potvrzeno ze stejné e-mailové
adresy, na kterou e-mail odeslal odesilatel.
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18. ZavérecCna ustanoveni

Neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno jinak, fidi se smluvni vztahy mezi Poskytovatelem
a Klientem témito VOP. Tim neni dotfena platnost pfisluSsnych ustanoveni autorského zakona
a trestniho zakoniku a dalSich pravnich predpist tykajici se poskytovani sluzeb PRECONTROL.

Pravni vztahy zaloZené témito VOP vcetné dalSich pravnich vztahi souvisejicich, ale zde neupravenych,
se fidi platnym pravem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni, a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., autorskym zakonem, v platném znéni, a to i kdyZ obsahuji
mezinarodni prvek. V pfipadé, Ze jsou tyto VOP vyhotoveny ve vice jazykovych verzich, rozhoduijici je
Ceska verze.

Smluvni strany se zavazuji resit pripadné spory smirnou cestou, popf. pomoci mediatora. Pro pfipad
reSeni svych vztahl soudni cestou, strany timto ve smyslu §89a obcanského soudniho fadu sjednavaji
mistni prislusnost Okresniho soudu ve Zliné, resp. Krajského soudu v Brné — pobocka Zlin.

Poskytovatel si vyhrazuje opravnéni tyto VOP v pfiméfeném rozsahu ménit. Klient bude na takovou
pfipadnou zménu upozornén e-mailem nebo prostfednictvim zpravy v Klientskému profilu, a to
v pfimérené Ih(té predtim, nez nové znéni VOP vstoupi v uc¢innost. Klient ma pravo zménu smlouvy
emailové odmitnout, a to nejpozdéji do dne, kdy nastane jejich ucinnost. V pripadé, ze Klient zménu
VOP v této dobé neodmitne, plati, Ze se smluvni vztah Ffidi novym znénim VOP. V pfipadé, Ze Klient
zménu VOP odmitne, jsou Poskytovatel a Klient opravnéni pfislusny smluvni vztah predcasné ukoncit,
a to vzajemnou dohodou ¢i vypovédi. Vypovédni lhta v takovém pripadé c¢ini 1 mésic od e-mailového
oznameni o zméné smlouvy druhé smluvni strané. Toto ustanoveni se nevztahuje na smlouvy uzavirané
pisemnou formou.

Pokud oddélitelné ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢i nevynutitelnym, nema to
vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy. V takovém pfipadé se strany této smlouvy zavazuji
uzavrit do 10 pracovnich dnl od vyzvy druhé strany této smlouvy dodatek k této smlouvé nahrazujici
oddélitelné ustanoveni této smlouvy, které je neplatné ¢i nevynutitelné, platnym a vynutitelnym
ustanovenim odpovidajicim hospodarskému ucelu takto nahrazovaného ustanoveni.

Klient neni opravnén prevadét sva prdva a povinnosti dle smlouvy na 3. osobu, a to ani zcela ani z&3sti,
bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén postoupit vSechna prava a povinnosti ze smlouvy bez prfedchoziho souhlasu
Klienta v pfipadé, Ze je Klient v prodleni se splnénim jakékoliv své povinnosti dle smlouvy a téchto VOP.

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 30.4.2021.
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